REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

obowigzujgcy w zwigzku z korzystaniem z systemu rezerwacji ustug Worq

Ustugodawca Biuro GOA Sp. z o.0.

NIP 5862309229

Adres Worq ul. Swietojariska 43/22-24, Gdynia
E-mail biuro@worq.pl

Telefon +48 504 436 437

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna, w szczegélnosci dokonywania
rezerwacji, zawierania umow dotyczacych korzystania z przestrzeni Biuro GOA sp. z 0.0. (zwanej w dalszej
czesci Worq), dokonywania ptatnosci online, anulowania rezerwac;ji oraz sktadania reklamaciji.

2. Ustugodawcg jest Biura GOA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, NIP 5862309229, zwana dalej ,,Ustugodawcg”
lub ,,Organizatorem”.

3. Dane kontaktowe Ustugodawcy: e-mail biuro@worq.pl, telefon +48 504 436 437, strona internetowa
www.word.pl.

4. Miejscem swiadczenia ustug stacjonarnych Worq jest przestrzen biurowa zlokalizowana w Gdyni przy ul.
Swietojaniskiej 43/23.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, zapisanie, utrwalenie i odtworzenie.

6. Dokonanie rezerwacji wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptaciji.

§ 2. Definicje

1. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug
Ustugodawcy.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Worq - przestrzen biurowa i coworkingowa pozostajgca w dyspozycji Ustugodawcy.

4. System rezerwacji — system teleinformatyczny umozliwiajgcy Klientowi dokonanie rezerwaciji ustug przez
Internet.

5. Rezerwacja — zamoéwienie przez Klienta okreslonej ustugi w wybranym terminie.

6. Ustuga — w szczegolnosci wynajem sali, korzystanie z przestrzeni coworkingowej, stanowiska pracy lub
inna ustuga znajdujaca sie w aktualnej ofercie Worq.

7. Cennik — aktualne ceny ustug przedstawione Klientowi na stronie internetowej lub w systemie rezerwacji
przed zawarciem umowy.

§ 3. Zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace w szczegdlnosci na umozliwieniu Klientowi
przegladania dostepnych ustug i termindw, dokonania rezerwacji, przekazania danych niezbednych do jej
realizacji, dokonania ptatnosci online oraz otrzymania potwierdzenia rezerwacji.
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2.Za posrednictwem systemu rezerwacji Klient moze rezerwowaé ustugi dostepne w aktualnej ofercie,
w szczegoblnosci wynajem sali oraz korzystanie z przestrzeni coworkingowe;j.

3. Rodzaj ustugi, termin, czas trwania oraz catkowita cena sg przedstawiane Klientowi przed ostatecznym
potwierdzeniem rezerwac;ji.

4. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng w zakresie obstugi rezerwacji rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia
przez Klienta korzystania z systemu rezerwacji i koriczy sie z chwilg zakonczenia procesu rezerwacji albo
rezygnacji z jego dalszego przeprowadzania.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z systemu rezerwacji wymagane jest urzadzenie posiadajgce dostep do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres poczty elektronicznej oraz — w przypadku
ptatnosci online — dostep do wybranej metody ptatnosci.

2. Klient powinien korzystaé z urzadzenia oraz oprogramowania zabezpieczonego przed nieuprawnionym

dostepem osoéb trzecich.

3. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem systemu tresci o charakterze bezprawnym,
podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do systemu lub dziatah mogacych zaktéci¢ jego

funkcjonowanie.

§ 5. Dokonywanie rezerwacji i zawarcie umowy

1. Klient dokonuje rezerwacji poprzez wybér ustugi, terminu iczasu jej trwania oraz podanie danych

wymaganych w formularzu rezerwacyjnym.

2. Przed zatwierdzeniem rezerwacji Klient otrzymuje informacje o rodzaju zamawianej ustugi, terminie jej
realizacji oraz catkowitej cenie do zaptaty.

3. Jezeli rezerwacja wymaga ptatnosci zgory, Klient zostaje przekierowany do systemu ptatnosci
elektronicznych.

4. Umowa dotyczgca zarezerwowanej ustugi zostaje zawarta po prawidtowym dokonaniu rezerwacji oraz
otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia jej przyjecia, z zastrzezeniem ze w przypadku ustug wymagajacych
przedptaty warunkiem utrzymania rezerwacji moze by¢ skuteczne dokonanie ptatnosci.

5. Potwierdzenie rezerwacji przekazywane jest wformie elektronicznej, w szczegdlnosci na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

6. Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych.

§ 6. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny ustug podawane sa Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.

2. Ptatnos¢ za ustuge moze by¢ wymagana w catosci z goéry, chyba ze przy danej ustudze wyraznie wskazano
inne zasady ptatnosci.

3. Ptatnosci elektroniczne realizowane sg za posrednictwem systemu Paynow.

4. Klient moze korzysta¢ z metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez Paynow i aktywowanych dla
Worqg, w szczegoélnosci BLIK oraz szybkich przelewoéw Pay-By-Link, a jezeli zostaty aktywowane takze kart
ptatniczych, Google Pay, Apple Pay lub innych metod dostepnych w systemie Paynow.

5. Dostepnosé konkretnej metody ptatnosci jest prezentowana Klientowi podczas dokonywania transakcji.

6. W przypadku niepowodzenia lub niedokonczenia ptatnosci rezerwacja wymagajgca przedptaty moze nie
zostacé potwierdzona albo moze zosta¢ anulowana.

7. Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz danymi przekazanymi
przez Klienta.
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§ 7. Sposdb i warunki realizacji ustugi

1. Ustugi oferowane przez Worq maja charakter ustugowy i nie obejmuja fizycznej dostawy towardw.

2. Elektroniczne potwierdzenie rezerwacji przesytane jest na adres e-mail podany podczas dokonywania
rezerwacji.

3. Wtasciwa ustuga wykonywana jest w miejscu i terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

4. Klient moze korzysta¢ z zarezerwowanej przestrzeni wytgcznie w czasie objetym rezerwacja, chyba ze
strony uzgodnia inaczej.

5. Korzystanie z przestrzeni Worq odbywa sie réwniez zgodnie z obowigzujacym Regulaminem swiadczenia
ustug w biurze Worq oraz zasadami porzgdkowymi obowigzujgcymi w obiekcie.

§ 8. Anulowanie rezerwacji

1. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez Klienta poprzez kontakt z Ustugodawca lub w sposéb

udostepniony w systemie rezerwacji.

2. Warunki anulowania oraz ewentualne optaty za anulowanie moga zaleze¢ od rodzaju rezerwowanej ustugi
i sg przedstawiane Klientowi przed dokonaniem rezerwacji lub wynikajg z regulaminu dotyczgcego danej
ustugi.

3. Postanowienia dotyczace dobrowolnego anulowania rezerwacji nie ograniczajg ustawowych praw
Konsumenta, w szczegdlnosci prawa odstapienia od umowy, jezeli prawo takie przystuguje mu na
podstawie obowigzujacych przepiséw.

4. W przypadku anulowania rezerwacji skutkujacego obowigzkiem zwrotu catosci lub czesci zaptaconej ceny
zwrot nastepuje co do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej Klient uzyt do zaptaty, chyba ze
strony uzgodniag zgodnie z prawem inng metode zwrotu.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument zawierajagcy umowe na odlegtos¢ co do zasady moze odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych przez
obowigzujace przepisy.

2.Wcelu skorzystania zprawa odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie
0 odstgpieniu i przesta¢ je na adres e-mail biuro@worq.pl lub na adres Ustugodawcy.

3. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Ustugodawca moze rozpoczaé swiadczenie po uzyskaniu wymaganych prawem oswiadczen
Konsumenta.

5. Jezeli Konsument skutecznie odstgpi od umowy po rozpoczeciu wykonywania ustugi na jego wyrazne
zadanie, moze by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do swiadczen spetnionych do chwili
odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Po catkowitym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia moze wygasnag, jezeli zostaty spetnione wszystkie
przestanki przewidziane przez obowigzujace przepisy, w szczegélnosci gdy wykonanie rozpoczeto sie za
uprzednig wyrazng zgodg Konsumenta i zostat on poinformowany o skutkach petnego wykonania ustugi.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem wszystkich ustawowych wyjatkéw od
prawa odstgpienia od umowy.

§ 10. Zwroty ptatnosci

1. Jezeli wwyniku odstgpienia od umowy, prawidtowego anulowania rezerwacji albo niewykonania ustugi
przez Ustugodawce Klientowi przystuguje zwrot srodkéw, Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznej kwoty
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Zwrot $srodkéw moze by¢ technicznie realizowany przy wykorzystaniu systemu Paynow.
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3. Co do zasady zwrot dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inng metode niewigzaca sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
4. Jezeli zarezerwowana i optacona ustuga nie moze zostaé wykonana z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, Klientowi przystuguje zwrot ceny za niezrealizowana ustuge, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow.

§ 11. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi swiadczonej droga elektroniczng, procesu rezerwacji,
prawidtowosci naliczonej ceny, realizacji zarezerwowanej ustugi lub innych nieprawidtowosci zwigzanych
z wykonaniem umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczng na adres biuro@worq.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé Klienta irezerwacje oraz mozliwie
doktadny opis zgtaszanej nieprawidtowoscii oczekiwany sposéb jej rozwigzania. Brak czesci tych informacji
nie pozbawia Klienta prawa do reklamacji, jezeli mozliwe jest ustalenie przedmiotu zgtoszenia.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje iudziela odpowiedzi wterminie wynikajgcym zobowigzujgcych
przepiséw prawa.

5. Odpowiedz przekazywana jest na adres e-mail Klienta lub w inny uzgodniony z nim sposdéb.

6. Problemy techniczne dotyczace samego wykonania transakcji przez operatora ptatnosci mogg wymagacé
wspotpracy z Paynow. Nie ogranicza to prawa Klienta do zgtoszenia Ustugodawcy reklamacji dotyczacej
umowy zawartej z Ustugodawca.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ i zasady korzystania z Worq

1.Klient zobowigzany jest korzystaé zudostepnionej przestrzeni oraz jej wyposazenia zgodnie
Z przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa i obowigzujgcym regulaminem obiektu.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie oraz przez osoby, ktérym umozliwit
korzystanie z przestrzeni, na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

3. Klient zobowigzany jest po zakonczeniu korzystania pozostawi¢ udostepniong przestrzen i wyposazenie
w stanie odpowiadajgcym prawidtowemu korzystaniu.

4. Szczegodtowe zasady porzgdkowe korzystania z biura, sal i infrastruktury moga by¢ okreslone w odrebnym
Regulaminie swiadczenia ustug w biurze Worq.

§ 13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z korzystaniem z ustug jest Biura GOA Sp.
zo.o.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegélnosci w zakresie niezbednym do obstugi rezerwacji, wykonania
umowy, realizacji ptatnosci, prowadzenia rozliczen ksiegowych i podatkowych oraz obstugi reklamaciji.

3. Szczegdétowe informacje ozasadach ipodstawach przetwarzania danych osobowych, okresie ich
przechowywania oraz prawach osob, ktérych dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej w formie umozliwiajagcej jego pobranie,
zapisanie i odtworzenie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy
o prawach konsumenta.
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3. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

4.Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte ani warunki rezerwacji dokonanych przed wejsciem
zmiany w zycie, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Regulamin obowigzuje od dnia: 23.09.2026 r.
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