WORAQ | Polityka Prywatnosci i Cookies

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES BIURO GOA SP. Z 0.0.
Z siedzibg w Gdyni [81-391] przy ul. Swietojanskiej 43/23

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikbw Cookies okresla zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z ustug BIURO GOA sp. z 0.0. (zwanej w dalszej
czesci dokumentu WORQ), strony internetowej www.worq.pl oraz ustug swiadczonych przez
WORAQ.

2. Dokument ma zastosowanie w szczegdlnosci do oséb korzystajgcych z coworkingu, wynajmu
sal konferencyjnych, ustug wirtualnego biura oraz innych ustug oferowanych przez WORQ.

§2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest: Biura GOA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni. Adres
miejsca $wiadczenia ustug” ul. Swietojafiska 43/23 Gdynia.

2. Dane kontaktowe administratora: E-mail: biuro@worq.pl, Telefon: 504436437.

3. Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych oraz
zapewnienie ich bezpieczenstwa.

§3. Podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:
- Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
- obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego.

2. Dane sa przetwarzane na podstawie:
1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem;
2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w celu realizacji obowigzkéw prawnych, np. ksiegowych;
3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;
4. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — na podstawie zgody uzytkownika, jezeli jest wymagana.

§4. Sposob pozyskiwania danych
1. Dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane:
- podczas rezerwacji ustug;
- poprzez formularze kontaktowe na stronie internetowej;
- podczas zawierania umow;
- podczas kontaktu telefonicznego lub mailowego;
- podczas korzystania z ustug WORAQ.
2. Podanie danych moze by¢ niezbedne do realizacji okreslonych ustug.

§5. Cele, zakres i okres przetwarzania danych

1. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:
1. Realizacji ustug:
- obstugi rezerwacji;
- obstugi coworkingu;
- wynajmu sal konferencyjnych;
- realizacji ustug wirtualnego biura.
2. Obstugi klienta:
- kontaktu z uzytkownikiem;
- odpowiedzi na pytania;
- rozpatrywania reklamaciji.
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3. Rozliczen:

- wystawiania faktur;

- prowadzenia dokumentacji ksiegowe;.

4. Bezpieczenstwa:

- ochrony 0s6b i mienia;

- obstugi monitoringu, jezeli jest stosowany.

2. Dane sg przechowywane:

- przez okres obowigzywania umowy;

- przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

- przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizaciji.

§6.

1.

2.

§7.

§8.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym z Administratorem,
wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

Odbiorcami danych moga by¢:

- biuro rachunkowe;

- dostawcy ustug IT i hostingu;

- dostawcy systemow rezerwaciji;

- operatorzy ptatnosci;

- podmioty $wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie;

- podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa

Zakres przekazywanych danych obejmuje wytgcznie informacje konieczne do realizacji
konkretnej ustugi.

Prawa osadb, ktérych dane dotycza

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

- dostepu do swoich danych;

- uzyskania kopii danych;

- sprostowania danych;

- usuniecia danych, jezeli istniejg podstawy prawne;

- ograniczenia przetwarzania;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

- przenoszenia danych;

- cofniecia zgody w przypadku przetwarzania na podstawie zgody.
W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Pliki cookies

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika podczas
korzystania ze strony internetowe;j.

Cookies wykorzystywane sg w celu:JJ- prawidtowego dziatania strony;

- zapamietywania ustawien uzytkownika;

- analizy ruchu na stronie;

- prowadzenia dziatann marketingowych, jezeli uzytkownik wyrazi zgode.

Strona moze wykorzystywac¢ cookies wiasne oraz cookies dostawcow zewnetrznych.
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§9. Zarzadzanie plikami cookies
1. Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ plikami cookies poprzez ustawienia swojej
przegladarki internetowe;j.
2. Mozliwe jest:
- blokowanie zapisu cookies;
- usuwanie zapisanych cookies;
- ograniczenie dziatania wybranych plikow cookies.
3. Wylgczenie cookies moze wplyng¢ na dziatanie niektérych funkcji strony.

§10. Podmioty wykorzystujace cookies

1. W zaleznosci od stosowanych narzedzi strona moze korzystac z ustug dostawcow takich jak:
- dostawca hostingu;
- dostawca systemu analitycznego;
- dostawca narzedzi marketingowych.

2. Aktualna lista narzedzi jest zalezna od konfiguracji strony internetowej WORAQ.

§11. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed utratg, nieuprawnionym dostepem, zmiang lub ujawnieniem.

§12. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Administrator moze zmieni¢ niniejszg Polityke Prywatnosci w przypadku zmian przepiséw
prawa, sposobu dziatania serwisu lub zakresu swiadczonych ustug.

2. Aktualna wersja dokumentu jest publikowana na stronie internetowej WORAQ.

§13. Kontakt i postanowienia koncowe

1. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem.

2. Polityka obowigzuje od dnia: 01.01.2023 r.

3. Dokument stanowi integralng cze$¢ dokumentaciji ustug swiadczonych przez WORQ.
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